
 گارانتی برابر متن دستوالعمل جدید   ضوابط  ❖

 
بر عهده فروشنده   یبه مشتر لیتا لحظه تحو یبند حساب، سلامت محصول و سلامت بسته تطابق محصول با صورت ❖

کننده مجاز است   . مصرفگرددیم   یکننده گواه  مصرف  یو امضا  تیموارد مذکور با رو  هیکل  ل،یبوده و در زمان تحو

 رشیو فروشنده موظف به پذ  دیآن، درخواست خود را اعلام نما  ضیتعو  ایدر صورت عدم تطابق، نسبت به عودت وجه  

 درخواست مذکور است.

و    یقر  ، یشکستگ  ،یدر قبال کسر  یتیسلامت محصول توسط مصرف کننده، فروشنده مسئول   د ییپس از تا ➢

 امثالهم ندارد . 

 

و   اب یا نهیقطعات، هز ض یو تعو ن یتأم ر،یاز جمله اجرت تعم ی تبع ی هانهیو هز  یراتیخدمات پس از فروش تعم هکلی ❖

بوده و    گانیدر دوره ضمانت را  یبه محل ارائه خدمت در محدوده شهر  یمشتر  یکالا  یی ذهاب و حمل و نقل، جابجا

و ذهاب در    ابیحمل و نقل محصول و ا  نهیباشد. مابه التفاوت هز  ی م  نهیخدمات در طول دوره تعهد با اخذ هز  نیا

  لیاز قب  یباشد. )خدمات دوران تعهد، مجموعه تعهدات  ی م  یدر دوره ضمانت برعهده مشتر  یخارج از محدوده شهر

از دوره ضمانت است و از    شیمشخص که ب  یدوره زمان  کی  یکالاست برا  یبانیو پشت  یدکیلوازم    نیتام  رات،یتعم

 .(شودیمترتب ارائه م یها نهیبا اخذ هز دهعرضه کنن یسو

 

مشمول فروخته شده    یکه در کالاها  یذات   بیع   ا یهر نوع نقص    تمسئولی  ضمانت  دوره   در  است  موظف  کننده  عرضه ❖

که    راداتیو ا  بی و نسبت به رفع ع   رفتهیمشمول بروز نموده را پذ  ی استفاده معمول از کالاها  جهیدر نت  ا یوجود دارد  

از کالاها استفاده مطلوب  نما  یمانع  اقدام  بازه زمان دیمشمول شده  از زمان فعال شدن    ۹۰  ی. چنانچه در  روز پس 

شده را نموده و   یداریخر  یکالا  ن یگزیجا  ا یو   ضی درخواست تعو  تواند یکننده ممصرف  د،یبروز نما   ی ذات  بیع  ،یگرانت

را  یمشتر تیشده اقدام و رضا یداریدستگاه خر  ضینسبت به تعو یکننده مکلف است مطابق درخواست مشتر عرضه 

مصرف   متیق  نی روز )آخر  متیبه ق  یمشتر  ینسبت به استرداد وجه پرداخت  ،یو در صورت عدم موجود  دیاجلب نم

  لیپتانس  ایکه خود    ی اساس  رادیا  ی: نوعیذات  بی. )عدیشرکت( اقدام نما   یرسم  متیق  ستیمشابه در ل  یکننده کالا

از استفاده    یشود و ناش  جادیا  ای  اشدمحصول به مصرف کننده در محصول وجود داشته ب  لیتا تحو  دیآن از بدو تول

 نادرست از محصول توسط مصرف کننده نباشد.( 

کننده    و وارد  دکنندهیبه عهده تول  ،یذات  بیع   یدارا  یها  دستگاه  یو ذهاب برا  ابینصب و ا  نهیهز ➢

 .  باشدیم

ا ➢ با    ضیکننده مجاز به درخواست تعو  در دوره ضمانت، مصرف  یتکرار  رادیدر صورت بروز  کالا 

 باشد.   ینو مشابه، م یکالا

 ماه ضمانت گردد.  ۶به مدت  دی انجام شده در دوره تعهد با یر یو خدمات تعم ی ضیقطعات تعو ➢

 

به واسطه   ایکنندگان  توسط عرضه   ریاز نقل و انتقال دستگاه و خسارت به هنگام تعم  یناش  راداتیا  ریتعم  ندفرای  در ❖

 . گرددیکالا م ضیمشمول تعو یکنندگان بوده و در صورت درخواست مشترها بر عهده عرضهآن 



 

محصول نباشد، ملزم به    بیماه در دوره تعهد، عرضه کننده قادر به رفع ع   ۲هفته در دوره ضمانت و    ۲مدت    طی  اگر ❖

نو   یمحصول با محصول ضیکننده نسبت به تعوصورت با درخواست مصرف نیا ریباشد. در غ  ی م  نیگزیجا یارائه کالا

درصد بعد از اتمام دوره ضمانت(    ۱۰کسر استهلاک سالانه    انو مشابه ب   یروز کالا  متیعودت وجه )مطابق ق  ای مشابه و  

 . ند یاقدام نما

 

  ی و بهر مند  یکه کارکرد اصل  ی راساسیغ   یدر قطعه ا  رادی)ا  ی راساسیغ   راداتیاسترداد وجه، شامل ا  ا یکالا    ضتعوی ❖

 گردد.   ینم ی رذاتی.( و غ دی نما یاز آنرا متوقف نم یمشتر

 

 . باشد یماه م  ۱۸کالا،   نای ضمانت زمان مدت  حداقل ❖

  خ یتار  ایمعتبر( و    دی)در صورت ارائه فاکتور خر  دیخر  خیتار  ،یشروع محاسبه زمان گارانت  یمبنا ➢

 . باشدیعرضه کالا به بازار )در صورت عدم ارائه فاکتور( م

 گردد.   ی خارج م یمندرجات دفترچه راهنما، کالا از تعهد گارانت  تیدر صورت عدم رعا ➢

و حداکثر    یتلفن همراه و تبلت، زمان فعالساز  یکالاها  یبرا  یمحاسبه زمان شروع گارانت   یمبنا ➢

 ماه پس از زمان اظهار واردات در سامانه جامع تجارت خواهد بود.  ۶

  ش یشده، نسبت به افزا  فیتعر  راتیدستگاه بر اساس زمان تعم  ریشدن زمان تعم  یدر صورت طولان ➢

هر هفته   ی. به ازاگرددیاقدام م  یبه مشتر  ریتا زمان تعم  یدستگاه عمان  لیتحو  ای دوره ضمانت و  

 .شودیافزوده م  یماه به دوره گارانت  کیروز( در شرکت،  ۱۵از  شی)ب ریتاخ

 

 . باشدیسال م  ۳خدمات در دوران تعهد حداقل  هیو ارا ی دکی قطعات   هیکل نیخدمات اعم از تام یبانپشتی  زمان مدت ❖

 باشد.  ی برعهده شرکت م یمشتر یقطعات درخواست نیتام یبانیدر دوران پشت ➢

 باشد.  یم ی( بر عهده مشتریدر دوران تعهد)وارانت راتیو ذهاب و تعم ابی ا یها نهیهز  یکل ➢

لازم جهت    لاتیقطعه در دوران تعهد ، شرکت نسبت به ارائه تسه   نیدر صورت عدم امکان تام ➢

 . دینما ی( اقدام مفی)ارائه تخف ی به مشتر دیمحصولات جد دیخر

 

 : شودینم گانیو خدمات را یکه شامل گارانت مواردی ❖

و خارج ساختن محصول از شکل   رییکه موجب تغ  یبیو هرگونه آس  حیو استفاده ناصح  ینگهدار ➢

 موارد: ن یشود. اهم ا یعاد

 کارت یممور ا یکارت  مسی اشتباه زدن جا ➢

 حیسوکت شارژ که براثر استفاده ناصح شکستگی ➢

برق    یناش  یدگید  بآسی ➢ نوسان  جانب  ا یاز  لوازم  از  قب  ری غ   یاستفاده  از  شارژر،   لیاستاندارد 

 کابل شارژ ،یهندزفر



آن    یآثار ظاهر  ای شکل دستگاه شود و    رییتغ  ،ی که موجب ترک، شکستگ یفشار  ای  ضربه  حرارت، ➢

 وجود داشته باشد

 برد دستگاه  یدستکار  ها،چپی بازشدن ➢

 مجاز   ریدستگاه توسط افراد غ  یدستکار  ایو  ریتعم ➢

   یدستورالعمل نگهدار  تیاستفاده نامناسب از دستگاه و عدم رعا ➢

ما  ی ناش  یهاب یآس ➢ نفوذ  برق،  نوسان  طب  ، یقر  ،یشکستگ  ،یخوردگضربه  عات،یاز    ، یعیسوانح 

 و... یسوزآتش

 

 : گارانتی کارت الزامات ❖

   باشدیدستگاه م  یستریمدت زمان ضمانت از زمان رج ➢

 شرکت  تیشماره تماس، آدرس، سا  ➢

 ی ستریآموزش رج  ➢

 ( یستریکد رج افتیروش در ای) یستریدرج کد رج ➢

 اصالت مراحل استعلام  ➢

 

 تعهدات:  رسای ❖

 یشده به مشتر  ضیو قطعات تعو  راتیو درج تعم  یو وارانت  یدر زمان گارانت  یراتیارائه فاکتور تعم ➢

 ماه ضمانت دارند.  6شده به مدت  ضیو قطعات تعو یراتیخدمات تعم هیکل ➢

گوش  یریگ  انیپشت ➢ اطلاعات  نم  یاز  شرکت  عهده  مسئول  باشدیبر  مشتر  تیو  عهده  بر   ی آن 

 . باشدیم

وارد شود، جبران خسارت وارده تا حصول    ی به دستگاه خسارت  راتیتعم  نیدر ح  کهیدر صورت ➢

 . باشد یبه عهده شرکت م  یمشتر تیرضا

(  نهیهز  افتیدستگاه )بدون در  ضینسبت به تعو  ،یدر دوره گارانت  رادیدر صورت عدم امکان رفع ا ➢

 . گرددیاقدام م

 . باشد یم ضیتعو طیمراجعه کند شامل شرا یروز کار ۷ انی قبل از پا وبیچنانچه دستگاه مع ➢

 

 

اطلاع    یبه بعد، فعال شده است؛ برا  ۱۴۰۲  نیها، از فرودآن  ی که گارانت  شودیم  یی تعهدات مربوط به کالاها  نیا  " ❖

  یو کالاها  یخدمات پس از فروش مبلمان، لوازم خانگ  یی»ضوابط اجرا  لیکالاها، به فا  نیا  یاز مقررات گارانت  شتریب

 . دیمراجعه بفرمائ «یارتباط ل ی، وسا یریو تصو یلوازم صوت ، یکیو الکترون یکیالکتر یی نها

که    شوندیم  یفعال شده است، مشمول ضوابط قبل  خیتار  نیها قبل از اآن  یکه گارانت  ییکالاها ➢

 " است.کنندگان« آمدهاز حقوق مصرف تیقانون حما یی»ضوابط اجرا لیضوابط در فا نیا


